ДОГОВОР № ______АЛ/____
на транспортно-экспедиционное обслуживание

г. Москва «____»___________ 20___ г.


________________________________________, именуемое в дальнейшем «Клиент», в лице _______________________________________, действующего на основании ________________, с одной стороны, и ООО «Артис Логистика», именуемое в дальнейшем «Экспедитор», в лице Генерального директора Сергеева А.Л., действующего на основании Устава, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора
1.1. В соответствии с настоящим Договором Экспедитор обязуется за счет Клиента выполнить или организовать выполнение определенных настоящим Договором и Приложениями к нему услуг, связанных с перевозкой груза.
1.2. Экспедитор вправе выбирать или изменять вид транспорта, маршрут перевозки груза, последовательность перевозки груза различными видами транспорта исходя из интересов Клиента. При этом Экспедитор обязан незамедлительно уведомлять Клиента в порядке, определенном настоящим Договором, о произведенных в соответствии с настоящим пунктом изменениях.
1.3. На основании письменного поручения Клиента Экспедитор также может оказать ему дополнительные услуги, в том числе получение требующихся для экспорта или импорта документов, выполнение таможенных и иных формальностей, проверка количества и состояния груза, его погрузка и выгрузка, уплата пошлин, сборов и других расходов, возлагаемых на Клиента, хранение груза, его получение в пункте назначения, а также выполнение иных операций и услуг, согласованных с Клиентом. 
1.4. Договоры перевозки груза и иные договоры, необходимые для организации перевозки груза Клиента, Экспедитор заключает от своего имени и за счет Клиента.
2. Поручение Экспедитору
2.1. Конкретные условия каждой в отдельности взятой перевозки груза закрепляются в Заявке (Поручении Экспедитору - Приложение №1 к настоящему Договору), далее по тексту именуемое «Поручение».
2.2. Для оказания услуг Клиент выдает Экспедитору заполненное Поручение. 
2.3. Поручение должно быть направлено Экспедитору одним из следующих способов: по факсу; по электронной почте по адресу info@artis-logistics.ru c обязательным дублированием на следующий адрес: manager@artis-logistics.ru, в иной форме, позволяющей осуществить регистрацию отправления и доставки Поручения. Оригинал Поручения обязательно передается Экспедитору нарочным, курьерской почтой или заказным письмом с уведомлением о вручении. 
2.4. Экспедитор обязан направить подтверждение о получении Поручения не позднее дня, следующего за днем его получения. Подтверждение высылается на адрес электронной почты, с которого пришло Поручение. До момента получения подтверждения Поручения от Экспедитора Поручение не считается полученным Экспедитором. 
2.5. При необходимости срочной перевозки груза Клиент по согласованию с Экспедитором может направить Поручение в день отгрузки.
3. Права и обязанности сторон
3.1. Обязанности Экспедитора:
3.1.1. Организовать от своего имени и за счет Клиента перевозку груза Клиента в прямом и смешанном сообщении по территории Российской Федерации и/или по территории других стран по Поручениям Клиента на условиях, согласованных сторонами в настоящем Договоре, Приложениях к нему и Поручениях Клиента. 
3.1.2. Сообщать всем участникам перевозки условия и порядок перевозки и обслуживания груза Клиента.
3.1.3. По поручению Клиента обеспечивать погрузку, выгрузку и пломбирование груза и при необходимости производить платежи за Клиента.
3.1.4. Проверять количество и состояние груза (упаковки), об обнаруженных недостатках или недостаче немедленно сообщать Клиенту, заполнять товарно-транспортные накладные, спецификации и другие сопроводительные документы и проверять правильность заполнения этих документов, если они составлены Клиентом.
3.1.5. Консультировать Клиента в отношении выбора оптимального маршрута следования груза и способов его перевозки.
3.1.6. По дополнительному письменному поручению организовать страхование и охрану груза, выполнять другие, предварительно согласованные с Клиентом, письменные поручения, с возмещением обоснованных и документально подтвержденных расходов в соответствии с установленным сторонами порядком.
3.1.7. Не позднее 10 (десятого) числа каждого месяца Экспедитор обязуется направить Клиенту акт об оказанных услугах за предыдущий месяц и счета-фактуры.
3.1.8. После получения Поручения от Клиента направить его Клиенту с отметкой о согласовании либо с отказом в согласовании с указанием причин отказа.  Сообщить Клиенту об обнаруженных недостатках полученной информации, а в случае неполноты информации запросить у Клиента необходимые дополнительные данные.
3.1.9. Осуществлять оперативный контроль за ходом перевозки груза и информирование Клиента.
3.1.10. Экспедитор по просьбе Клиента и за отдельное вознаграждение представляет интересы Клиента в решении спорных вопросов, связанных с перевозкой груза. 
3.1.11. При изменении тарифов сообщать об этом Клиенту в порядке, установленном настоящим Договором.
3.1.12. В подтверждение факта получения Экспедитором для перевозки груза от Клиента либо от указанного им третьего лица (Грузоотправителя), Экспедитор выдает Клиенту Экспедиторскую расписку (Приложение №2). 
3.1.13. Если Экспедитор принимает груз Клиента на складское хранение, Экспедитор выдает Клиенту Складскую расписку (Приложение №3).
3.2. Экспедитор вправе:
3.2.1. Привлекать к выполнению обязательств по настоящему Договору третьих лиц, оставаясь при этом ответственным за их действия перед Клиентом.
3.2.2. Удерживать находящийся в его распоряжении груз до оплаты услуг, компенсации обоснованных документально подтвержденных расходов, связанных с исполнением обязательств по настоящему Договору, и неустоек или до предоставления Клиентом надлежащего обеспечения исполнения своих обязательств в части уплаты сумм, причитающихся Экспедитору. В этом случае Клиент также оплачивает расходы, связанные с удержанием груза.
3.2.3. За возникшую порчу груза вследствие его удержания Экспедитором, в случаях, предусмотренных настоящим пунктом, ответственность несет Клиент.
3.2.4. Не принимать к перевозке груз при отсутствии надлежащим образом оформленных на него документов или их неполного комплекта. 
3.2.5. Не приступать к исполнению своих обязанностей по настоящему Договору до момента предоставления Клиентом информации о грузе, иной информации, необходимой для исполнения Экспедитором обязанностей, предусмотренных настоящим Договором и документов, необходимых для осуществления санитарного контроля, других видов государственного контроля.
3.3. Клиент обязуется:
3.3.1. Предоставить Экспедитору в письменной форме Поручение на оказание транспортно-экспедиционных услуг в порядке, установленном настоящим Договором.
3.3.2. Оплатить необходимые расходы и услуги, связанные с деятельностью Экспедитора по настоящему Договору, по действующим тарифам Экспедитора. 
3.3.3. Оплатить все понесенные Экспедитором обоснованные расходы при исполнении поручений Клиента.
3.3.4. Обеспечить прием груза уполномоченным лицом. В любом случае лицо считается уполномоченным принимать груз, если это явствует из обстановки, в которой действует лицо, принимающее груз (имеет доступ к складам или иным хранилищам, к средствам разгрузки и т.д.).
3.3.5. Сообщить Экспедитору полную, точную и достоверную информацию о свойствах груза, условиях его перевозки, специального режима хранения и иную информацию, необходимую для исполнения настоящего Договора, а также своевременно предоставить в распоряжение Экспедитора все документы, необходимые для исполнения Поручения. 
3.3.6. Обеспечить предоставление Экспедитору груза по номенклатуре и в количестве, указанном в сопроводительных документах и в Поручении, в таре и упаковке, обеспечивающей сохранность груза, а также документы, необходимые для перевозки. 
3.4. Клиент вправе:
3.4.1. Направлять своих представителей в целях контроля за ходом выполнения Экспедитором его Поручения.
4. Порядок расчетов
4.1. Стоимость услуг Экспедитора определяется в соответствии с тарифами и дополнительными сборами Экспедитора, опубликованными на сайте www.artis-logistics.ru, являющимися неотъемлемой частью настоящего Договора. Согласование стоимости услуг Экспедитора за конкретную перевозку производится путем обмена электронными письмами, факсимильными сообщениями или иным способом, позволяющим осуществить регистрацию получения сообщения от исходящей стороны. 
4.2. В случае, если в период оказания услуг и произведенных по такой услуге расчетов между сторонами, перевозчик изменяет размер тарифа или иные условия оплаты своих услуг, не известив об этом своевременно Экспедитора, Клиент обязан оплатить фактически понесенные Экспедитором расходы, подтвержденные соответствующими транспортно-экспедиционными документами.
4.3. Изменение тарифов перевозчиком является безусловным основанием для одностороннего изменения тарифов Экспедитора. 
4.4. Клиент производит полную предварительную оплату перевозки и услуг Экспедитора в течение 3 (трех) дней с момента получения от Экспедитора соответствующего счета. 
4.5. Счет выставляется Экспедитором по факсу. Подлинник счета передается Клиенту вместе с актом и/или иными документами, передача которых предусмотрена настоящим Договором. При неоплате Клиентом счета за 24 часа до момента отправки груза, Экспедитор вправе отказаться от оказания услуги и возвратить груз Клиенту, либо отложить перевозку груза до момента оплаты Клиентом, но не более чем на 10 дней. При неоплате стоимости услуг в течение 10 дней, груз возвращается Клиенту при условии оплаты Клиентом услуг за хранение груза.
4.6. Все необходимые платежи, сборы, стоимость хранения груза оплачиваются Клиентом в течение трех календарных дней с момента выставления счета Экспедитором на основании транспортно-экспедиционных документов.
4.7. Окончательный расчет между сторонами должен быть произведен не позднее дня получения Клиентом (Грузополучателем) груза.
4.8. Экспедитор вправе удерживать причитающиеся ему суммы из всех сумм, поступающих к нему за счет Клиента.
5. Ответственность сторон
5.1. Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством РФ.
5.2. В случае нарушения сроков оплаты услуг Клиент по требованию Экспедитора обязан уплатить пени в размере 0,1 % от неоплаченной суммы за каждый день просрочки. Оплата пеней должна быть произведена Клиентом в течение 10 (десяти) дней с момента получения требования Экспедитора. 
5.3. Экспедитор не несет ответственность за количество и сохранность груза Клиента в случае непредставления или предоставления ложных сведений о характере перевозимого груза и условиях его транспортировки, а также за внутритарную недостачу содержимого грузовых мест, принятых в исправной и неповрежденной таре.
5.4. Экспедитор не несет ответственности за причиненный Клиенту ущерб, возникший из-за особенностей груза, требующего специального режима хранения и транспортировки, если Экспедитор не был надлежащим образом информирован и если Экспедитор не дал письменного подтверждения возможности обеспечения такого режима.
5.5. Экспедитор не несет ответственность за причиненный Клиенту ущерб, возникший по следующим причинам:
5.5.1. задержка отправки груза, вызванная изменением расписания (задержка, отмена рейса) в случае отправки груза авиатранспортом;
5.5.2. отказ в приемке груза или задержка в отправке груза, связанные с обеспечением безопасности полетов.
6. Порядок предъявления претензий
6.1. В случае возникновения ответственности Экспедитора при утрате или повреждении груза Клиент или уполномоченное им лицо имеет право направить Экспедитору претензию в письменной форме.
6.2. В претензии указываются полные реквизиты заявителя, а также сведения об отправлении, его качествах, свойствах и стоимости груза.
6.3. К претензии об утрате, о недостаче или повреждении (порче) груза должны быть приложены следующие документы:
6.3.1. поручение экспедитору с отметкой о принятии его к исполнению;
6.3.2. документ Экспедитора (грузовая накладная), согласно которой груз принят к перевозке;
6.3.3. коммерческий акт, составленный в аэропорту назначения и заверенный    должностными лицами грузового терминала аэропорта назначения;
6.3.4. акт о недостаче или повреждении груза, составленный на месте выдачи груза   в присутствии обеих сторон;
6.3.5. документы, подтверждающие количество и стоимость отправленного груза;
6.3.6. расчет заявляемого убытка.
6.4. Претензии об ущербе, недостаче, повреждении груза, предъявленные после приемки груза, заверенные подписью грузополучателя в накладной, не рассматриваются и не компенсируются.
6.5. Отказ грузополучателя от заверения подписью в накладной факта выдачи ему груза рассматриваются как получение груза без претензий. 
7. Порядок разрешения споров
7.1. Все споры, возникающие между сторонами, разрешаются ими в порядке, установленном действующим законодательством. 
7.2. При неурегулировании спора в претензионном порядке, споры подлежат рассмотрению в Арбитражном суде г. Москвы.
8. Заключительные положения
8.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания и действует до 31 декабря 20____ года.
8.2. Если за 30 дней до окончания срока действия Договора ни одна из сторон не заявит о намерении его расторгнуть, то Договор считается автоматически пролонгированным на каждый следующий год.
8.3. Все сообщения, соглашения, подтверждения, уведомления, счета и иные документы, оформляемые во исполнение условий настоящего Договора, направляются, получаются, заключаются сторонами посредством средств факсимильной связи, электронным каналам передачи данных (электронная почта) и признаются сторонами юридически эквивалентными без каких-либо ограничений документам, составленным в письменной форме, при условии возможности установления стороны, от которой они исходят. Предоставленные сторонами документы, в частности, могут использоваться в качестве формальных доказательств. Указанные в настоящем пункте документы могут быть также оформлены и иными способами, предусмотренными законодательством Российской Федерации.
8.4. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они оформлены в письменном виде и подписаны обеими сторонами. 
8.5. Все Приложения к настоящему договору являются его неотъемлемыми частями. 
8.6. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.
9. Адреса, реквизиты и подписи сторон
	ООО «Артис Логистика»

Юридический адрес: 142015, Московская обл., г. Домодедово, территория а/п Домодедово, 

здание грузовой клиентуры, стр.8, офис 35.30

Почтовый адрес: 142015, Московская обл., г. Домодедово, территория а/п Домодедово,

здание грузовой клиентуры, стр.8, офис 35.30

Тел: (495)971-00-41; 778-95-12, 

ИНН: 5009032084, КПП: 500901001

ОГРН: 1035002000043, ОКПО: 59317939; ОКВЭД: 52.29

Расчетный счет: 40702810900000610481 в 

Филиал «Корпоративный» ПАО «Совкомбанк»

БИК: 044525360

Корр. счет: 30101810445250000360

e-mail: office@artis-logistics.ru

Генеральный директор

ООО «Артис Логистика»

__________________              А.Л. Сергеев 

	 


Приложение N 1

                      ПОРУЧЕНИЕ ЭКСПЕДИТОРУ

    _______________                                    ________________

      1 (дата)                                             2 (номер)

3 Грузоотправитель ________________________________________________________

___________________________________________________________________________

4 Клиент __________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

5 Грузополучатель _________________________________________________________

___________________________________________________________________________

6 Экспедитор ______________________________________________________________

___________________________________________________________________________

7 Уведомить сторону о прибытии груза ______________________________________

___________________________________________________________________________

8 Страна происхождения груза ______________________________________________

9 Товары, готовые к отправке, место, дата _________________________________

___________________________________________________________________________

10 Вид транспорта _________________________________________________________

11 Пункт назначения _______________________________________________________

___________________________________________________________________________

12 Страхование ____________________________________________________________

___________________________________________________________________________

13 Товарный код _________________ 14 Маркировка ___________________________

15 Количество мест, вид упаковки __________________________________________

16 Вес брутто, нетто ____________ 17 Объем ____________ 18 Стоимость ______

19 Размер упаковки ________________________________________________________

20 Требуемые документы ____________________________________________________

___________________________________________________________________________

21 Особые отметки _________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

22 Документ, подтверждающий переход права собственности на груз ___________ ___________________________________________________________________________

23 Дата (время доставки Товара)____________________________________________

24. Я, нижеподписавшийся клиент/грузоотправитель/его уполномоченный представитель, подписав настоящую заявку, удостоверяю, что: 

· Грузовая отправка по настоящей заявке совершается мной и ее содержимое: полностью соответствует данным в транспортных и сопроводительных документах; не содержит наркотических средств, психотропных веществ и их прекурсоров, внесенных в Перечень, утвержденный Постановлением Правительства РФ № 681 от 30.06.1998 г.; не содержит сильнодействующих и ядовитых веществ внесенных в Перечень, утвержденный Постановлением Правительства РФ№ 930 от 03.08.1996г.; не содержит опасных грузов и веществ, запрещенных к перевозке воздушным транспортом или иных опасных предметов или веществ, которые могли бы повлечь причинение ущерба жизни, здоровью и имуществу физических лиц при хранении и воздушной перевозке воздушным транспортом;
· в виде опасных грузов, если таковые имеются, подготовлено и оформлено в соответствии с требованиями Технических инструкций по безопасной перевозке опасных грузов по воздуху DOC 9284/AN905;
· соответствует требованиям авиационной безопасности резолюции ИАТА 1630. 
· Груз доставлен мною с обеспечением условий безопасности и надежно защищен от несанкционированного доступа с момента подготовки к воздушной перевозке. 
· Упакованный груз на всех стадиях хранения и транспортировки находился под охраной.
· На грузовую отправку имеются все необходимые документы, сертификаты, разрешения и лицензии российских и иностранных уполномоченных органов на вывоз, транзит и ввоз на территорию иностранного государства отдельных видов товаров и тары в случае, если наличие таковых разрешений необходимо.
· Грузовая отправка готова для контроля по авиационной безопасности согласно приложению ИКАО № 17 к Конвенции о международной гражданской авиации;
· Мне разъяснено, что: представленные мною документы могут быть переданы государственным контрольным органам, авиаперевозчику и терминальным агентам аэропортов по их требованию; государственные контрольные органы, авиаперевозчик и терминальные агенты аэропортов имеют право проверить упаковку и содержание любого отправления и потребовать точной и полной информации или документации относительно любой партии груза; авиаперевозчик и терминальные агенты аэропортов сохраняют за собой право, не неся никакой ответственности, отказать в перевозке груза, если того требуют обстоятельства или по причинам безопасности, когда есть подозрения, что они могут содержать взрывчатые вещества или опасные устройства, которые могут быть перевезены в нарушение законов и правил; 

· Мне разъяснено, что: я несу личную ответственность за наличие всех необходимых документов, требуемых авиаперевозчиком, терминальным агентом органами государственной власти страны назначения или транзита при перевозке живых животных; авиаперевозчик, терминальный агент, экспедитор не несут ответственности за телесные повреждения, утрату, задержку в доставке, заболевание или смерть таких животных и птиц, а также в случае отказа в их провозе, в том числе через границу при международном перелете; все штрафы, убытки, компенсации, а также расходы и ущерб, понесенный перевозчиком, терминальным агентом, экспедитором и/или третьими лицами при возникновении перечисленных в настоящем пункте ситуаций с живыми животными, возмещаются потерпевшей стороне клиентом/отправителем/их представителем (правообладателем).
· Я, нижеподписавшийся, в случае причинения вреда имуществу авиаперевозчика или терминального агента, жизни и здоровью их персонала и пассажиров по причине нарушения мною норм и законов РФ, Технических инструкций ИКАО DOC 9284/AN905, неправильности или недостаточности информации, представленных мною, а также в случае воздействия опасных свойств отправляемого груза, обязуюсь возместить ущерб в полном объеме.
24 Подпись клиента ________________________________________________________

___________________________________________________________________________
Приложение N 2

ЭКСПЕДИТОРСКАЯ РАСПИСКА

    _______________                                    ________________

      1 (дата)                                             2 (номер)

3 Грузоотправитель ________________________________________________________

___________________________________________________________________________

4 Клиент __________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

5 Экспедитор ______________________________________________________________

___________________________________________________________________________

6 Страна происхождения груза ______________________________________________

7 Товарный код _________________ 8 Маркировка _____________________________

9 Количество мест, вид упаковки ___________________________________________

10 Вес брутто, нетто ____________ 11 Объем ____________ 12 Стоимость ______

13 Размер упаковки ________________________________________________________

14 Условия ________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

15 Особые отметки _________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

16 Подпись экспедитора ____________________________________________________

___________________________________________________________________________

Приложение N 3

                            СКЛАДСКАЯ РАСПИСКА

    _______________                                    ________________

      1 (дата)                                             2 (номер)

3 Клиент __________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

4 Экспедитор ______________________________________________________________

___________________________________________________________________________

5 Склад ___________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

6 Страна происхождения груза ______________________________________________

7 Страхование _____________________________________________________________

8 Товарный код _________________ 9 Маркировка _____________________________

10 Количество мест, вид упаковки __________________________________________

11 Вес брутто, нетто ____________ 12 Объем ____________ 13 Стоимость ______

14 Размер упаковки ________________________________________________________

15 Условия ________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

16 Особые отметки _________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________

17 Подпись экспедитора ____________________________________________________

___________________________________________________________________________
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